JUDRIOJO (MOBILAUS) INTERNETO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

Sutarties jsigaliojimas: Tavo Judriojo (Mobiliojo) Interneto Paslaugy Teikimo Sutartis jsigalioja pirmo
mokéjimo uz uzsakytas paslaugas dieng. Apmokeéjimas reiskia Sutarties patvirtinima.

Vilnius

Sutarties §§lys, sudarancios §iq judriojo interneto paslaugy teikimo sutartj (Sutartis) (toliau kartu
vadinamos Salimis, atskirai - Salimi):

A. Zaicos individuali veikla ,GREITAS vLIl_JTAS" (toliau - Paslaugy Teikéjas), ind.
veiklos numeris 1423792, adresas T. Sevcenkos g. 25, Vilnius LT-0311, Lietuva.
Klienty pagalbos linija: 0 52 636 333, el. pastas: labas@greitasliutas.lt

ir KLIENTAS (toliau - Klientas), asmuo, patvirtinantis Sutartj apmokéjimu internetu.

1. Sutarties objektas

GREITAS LIUTAS jsipareigoja teikti judriojo rySio paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka, o Klientas -
atsiskaityti uz paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka.

2. Paslaugy aprasymas
Uzsakomos paslaugos ir jy kiekiai

2.1. Kliento uzsakomos judriojo rysio paslaugos (Paslaugos) ir preliminarus minimalus SIM korteliy
skaiCius nurodyti Sutarties priede Nr. 1. 2.2. Abonenty sarasas su konkreciais planais pateikiamas
Sutarties priede Nr. 2. 2.3. Paslaugy paskirtis - jprastiniai bendravimo ir/ar duomeny perdavimo
poreikiai. 2.4. Abonenty kiekis, taikant Sutarties kainodara, gali buti didinamas. Dél naujy abonenty
trukmés ir salygy Salys susitaria rastu. 2.5. Abonenty kiekis negali biiti vienasaliSkai sumazintas.
Klientas uz kiekvieng nutraukta abonentg GREITAS LIUTAS atlygina pagal 4.4 p. (Zr. vienasalio
nutraukimo pasekmes). Nutraukus daugiau nei 10 proc. abonenty, GREITAS LIUTAS jgyja teise
vienasaliskai nutraukti Sutartj dél Kliento kaltés ir reikalauti Kliento atlyginti 4.4 p. nurodytas sumas
nuo viso abonenty skaiciaus Sutarties nutraukimo dienai. Klientas apie Sutarties nutraukima rastu
informuojamas pries 5 (penkias) dienas.

Minimalus laikotarpis

2.6. Minimalus naudojimosi Paslaugomis laikotarpis: 12 (dvylika) ménesiy. Minimalus laikotarpis
skaiciuojamas nuo abonenty aktyvavimo dienos. Maksimalus terminas, per kurj bus pradétos teikti
Paslaugos - 3 (trys) darbo dienos po sutarties pasirasymo dienos.

Paslaugy kokybé

2.7. Paslaugos atitinka tarptautinius standartus ir LR teisés akty numatytus kokybés reikalavimus.
GREITAS LIUTAS uztikrina minimalia 9.9 kbps duomeny perdavimo ir priémimo spartg GREITAS
LIUTAS tinkle bei minimaly rysio paslaugy pateikiamuma - ne maziau kaip 96,5% laiko per kalendorinj
ménesj. 2.8. I1$sami informacija apie GREITAS LIUTAS rySio tinklo aprépties teritorija pateikiama
GREITAS LIUTAS salonuose bei www.greitasliutas.lt. Zemélapyje nurodomas rysio signalo stiprumas
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konkrecioje vietoje gali skirtis dél vietovés reljefo, aplinkui esanciy pastaty, misky ir pan., o signalo
stiprumas pastaty viduje gali susilpnéti dél statinio ypatumy. 2.9. Tarptinklinis rysys Klientui
jjungiamas automatiskai. Judriojo GSM rysio abonentams bus teikiama paketiniy duomeny perdavimo
per GPRS/EDGE/3G/4G ar analogiskos technologijos tinklo paslauga.

3. Paslaugy kainos

3.1. Paslaugy kaina nustatoma pagal pasirinkta mokéjimo plana. Klientas patvirtina, kad supranta, jog
nuolaidos Paslaugoms ir mokesciams suteikiamos mainais j Kliento jsipareigojimg naudotis
paslaugomis ne trumpiau 12 mén. 3.2. Kreditas Paslaugoms nustatomas Bendrosiose salygose
nustatyta tvarka. 3.3. Paslaugy jkainiai gali biti perskaiciuojami tik dél objektyviy priezasciy
Bendrosiose salygose nustatytais atvejais ir tvarka.

4, Sutarties galiojimas ir nutraukimas

4.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo ir galioja iki Minimalaus laikotarpio pabaigos. 4.2. Jeigu
pasibaigus Minimaliam laikotarpiui nesusitariama dél naujo minimalaus laikotarpio, taciau ir toliau
naudojamasi Paslaugomis, sutartis laikoma neterminuota, o Klientui taikomi standartiniai jkainiai -
19,99 Eur/mén. 4.3. Bet kuri Salis turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi kita Salj pries
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Kiti Sutarties nutraukimo atvejai nurodyti Bendrosiose sutarties
salygose (zr. 9.6.1 p.) ir galiojanciuose teisés aktuose.

Vienasalio nutraukimo pasekmeés

4.4. Nutraukdamas Sutartj nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui (pvz. 4.3 p. pagrindu), Klientas
atlygina GREITAS LIUTAS nuostolius, kurie apima:

+ (i) GREITAS LIUTAS suteiktas nuolaidas jrangai (jeigu taikoma; zr. 3 punktg priede Nr. 1);

e (ii) nuolaidas paslaugoms, tarptautiniams skambucéiams ir SMS, mokesciams, jskaitant
nuolaidas uz abonenty pajungimg (perkélima) ir Sutarties administravimg (jeigu taikoma).
Jeigu Sutartyje (prieduose) nustatyta, Klientas atlygina ir kitas nuolaidas ir mokescius.

« (iii) neapmokeétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos, taikomi ménesio ar kiti mokesciai;
 (iv) Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis.

GREITAS LIUTAS taip pat turi teise j Siame punkte nurodytas sumas, jeigu Sutartis nutraukiama dél
Kliento kaltés (pvz. 2.5 p.).

5. GREITAS LIUTAS teisés ir jsipareigojimai
GREITAS LIUTAS jsipareigoja:

5.1. Klientui teikti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas, o taip pat pasalinti atsiradusius GREITAS
LIOTAS rysio tinklo infrastruktiiros gedimus ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pranesimo
apie gedima gavimo dienos. Gedimai Salinami iki GREITAS LIUTAS bazinés stoties; 5.2. Uztikrinti
judriojo rysio slaptuma pagal LR jstatymus; 5.3. Kliento reikalavimu pakeisti SIM kortelg, jeigu kortelé
yra netinkama naudoti dél gamybos defekto (tokiu atveju kei¢iama nemokamai). SIM kortelés
sugadinimo ar praradimo atvejais, kortelé kei¢iama uz 14,95 Eur uzsakant GREITAS LIUTAS klienty
aptarnavimo telefonu 0 52 636 333 arba el. pastu labas@greitasliutas.lt ir pristatoma per kurjerj; 5.4.
GREITAS LIUTAS turi teise neteikti Paslaugy arba teikti ribota apimtimi rySio tinklo profilaktikos
(remonto) darby laikotarpiu, tokia apimtimi, kuri reikalinga darbams atlikti. Tinklo profilaktikos
(remonto) darbai, esant galimybéms, vykdomi maziausiomis tinklo apkrovos valandomis.

6. Kliento teisés ir jsipareigojimai
Klientas jsipareigoja:

6.1. naudotis Paslaugomis Minimaly laikotarpj (pratesus Sutartj - Naujg minimaly laikotarpj); 6.2. laiku
atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal GREITAS LIUTAS pateiktas saskaitas faktiiras; 6.3. GREITAS
LIOTAS tinkle naudoti tik techniSkai tvarkinga rysSio paslaugy gavimo jranga, laikytis jrangos
naudojimo instrukcijy bei kity reikalavimy, neatlikti veiksmy, galinCiy sukelti pavojy ar daryti zalag
GREITAS LIUTAS tinklui, SIM kortelei ar jrangai, naudotis Paslaugomis nepazeidziant trediyjy asmeny
teiséty interesy ir atlyginti nuostolius dél Sios pareigos pazeidimo. Kliento naudojama rysio paslaugy



jranga turi atitikti LR galiojancius reikalavimus; 6.4. nedelsiant informuoti GREITAS LIUTAS apie SIM
kortelés netekima ar sugadinima, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai kortelé prarasta dél
vagystés. Apie tai Klientas privalo Zodziu pranesti GREITAS LIUTAS klienty aptarnavimo numeriu 0 52
636 333. Paslaugos sustabdomos per 1 val. nuo pranesimo gavimo. Iki GREITAS LIUTAS informavimo
Klientas atsako uz zalg ar nuostolius dél auksciau nurodyty aplinkybiy; 6.5. nedelsiant rastu informuoti
GREITAS LIUTAS apie Sutartyje nurodyty Kliento duomeny (pavadinimo, adreso, el. pasto, telefono,
banko saskaitos, jgalioto asmens ir pan.) pasikeitimus. GREITAS LIUTAS neatsako uz Kliento patirtg
Zala, susijusig su sios pareigos nejvykdymu; 6.6. Klientas turi teise: (i) pareiksti pretenzijas dél
Paslaugy kokybés, kai ji neatitinka Sutarties kokybés reikalavimy; (ii) gauti detalias pokalbiy iSklotines
pagal kiekvieng abonenta, o taip pat bet kok kitg informacijg apie apmokestinamas Paslaugas.

7. Atsiskaitymo tvarka

7.1. GREITAS LIUTAS iki kito ménesio 10 dienos Klientui pateikia saskaita uz praéjusj kalendorinj
ménesj (ataskaitinj laikotarpj) suteiktas Paslaugas, jskaitant papildomas paslaugas. Mokesciai uz
uzsienyje suteiktas paslaugas jtraukiami j saskaitas per 3 kalendorinius ménesius nuo jy suteikimo
dienos. 7.2. Klientas saskaitg apmoka pavedimu j Sutartyje nurodytg GREITAS LIUTAS banko saskaita
per 15 (penkiolika) dieny nuo saskaitos isSrasymo dienos. 7.3. Uz pavéluota piniginiy prievoliy vykdyma
mokami 0,02 proc. dydzio delspinigiai uz uzdelstg dieng, skaiciuojant nuo laiku neapmokétos sumos ir
vienkartinis 5.99 Eur skolos administravimo mokestis.

8. Saliy atsakomybé

8.1. Salys viena kitai neatlygina netiesioginiy nuostoliy (jskaitant negauty pajamy) ir neturtinés zalos,
iSskyrus atvejus, kai nuostoliai ar zala kyla dél kaltosios Salies tycios ar didelio neatsargumo. 8.2.
GREITAS LIUTAS atlygina Saliy sutarto ar atsakingos institucijos nustatyto dydzio nuostolius,
jskaitydama juos j blisimus mokéjimus uz Paslaugas arba pervesdama j Kliento sgskaita. 8.3. Klientas
atlygina pagrjstas islaidas, susijusias su jsiskolinimo priteisimu ir iSieskojimu. 8.4. GREITAS LIUTAS
jokiais atvejais neatsako uz: * (i) telefono rysio uztikrinimg ir jo kokybe ar Kliento patirta zalg, jei
GREITAS LIUTAS tinklas buvo i$jungtas LR kompetentingy institucijy nustatyty laiko limito ribose dél
profilaktiniy patikrinimy ar gedimy; * (ii) Kliento patirtus nuostolius dél GREITAS LIUTAS tinklo
sutrikimy, kai néra pazeidziamas jsipareigojimas dél rysio paslaugy kokybés rodikliy; * (iii) paslaugy
kokybe, jei Klientas naudoja rysio jranga, neatitinkancig LR teisés akty reikalavimy, nepritaikytg veikti
GREITAS LIUTAS tinkle, ar jei naudojama jranga su pakeistu IMEI kodu; * (iv) ne GREITAS LIUTAS
teikiamas paslaugas, kuriy gavimui Klientas savo nuoziiira naudoja GREITAS LIUTAS SIM kortele /
telefono numerj ir/ar paslaugas. 8.5. Salys neatsako uZ jsipareigojimy netinkama vykdyma, jeigu tai
salygoja nenugalimos jégos aplinkybeés.

9. Kitos salygos

9.1. Salys patvirtina, kad GREITAS LIOTAS suteiké, o Klientas gavo SIM korteles, bitinas GREITAS
LIOTAS Paslaugy gavimui. 9.2. Salys laikosi konfidencialumo jsipareigojimy: neatskleidzia tretiesiems
asmenims komercinés, finansinés informacijos. Sutarties salygy ar GREITAS LIUTAS komerciniy
pasitlymy atskleidimas laikomas grubiu konfidencialumo pazeidimu. 9.3. Sutartis sudaryta dviem
vienodga juridine galia turinéiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Sutarties Saliai. 9.4. Sutartis gali
biiti kei¢iama Salims rastu susitarus. Jei kuri nors Sutarties dalis tampa negaliojanti, likusios
Sutarties dalys lieka galioti. 9.5. Gincai sprendziami deryby blidu. Nepavykus ginco iSspresti per 30
dieny, gincas sprendziamas Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. 9.6. Sutarties salygomis taip
pat laikomos Zemiau nurodytos salygos. Klientas patvirtina, kad susipazino (buvo sudaryta galimybé
susipazinti) su sutartimi. 9.7. Jei atitinkama nuostata skirtingai reglamentuojame Sutartyje ir
Bendrosiose salygose, taikomos sSios Sutarties salygos.
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