
JUDRIOJO (MOBILAUS) INTERNETO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS
Sutarties įsigaliojimas: Tavo Judriojo (Mobiliojo) Interneto Paslaugų Teikimo Sutartis įsigalioja pirmo
mokėjimo už užsakytas paslaugas dieną. Apmokėjimas reiškia Sutarties patvirtinimą.

Vilnius

Sutarties šalys,  sudarančios šią judriojo interneto paslaugų teikimo sutartį  (Sutartis)  (toliau kartu
vadinamos Šalimis, atskirai – Šalimi):

A. Zaicos individuali veikla „GREITAS LIŪTAS“ (toliau – Paslaugų Teikėjas) , ind.
veiklos numeris 1423792, adresas T. Ševčenkos g. 25, Vilnius LT-03111, Lietuva.
Klientų pagalbos linija: 0 52 636 333, el. paštas: labas@greitasliutas.lt

ir KLIENTAS (toliau – Klientas), asmuo, patvirtinantis Sutartį apmokėjimu internetu.

1. Sutarties objektas

GREITAS LIŪTAS įsipareigoja teikti judriojo ryšio paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka, o Klientas –
atsiskaityti už paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka.

2. Paslaugų aprašymas

Užsakomos paslaugos ir jų kiekiai

2.1. Kliento užsakomos judriojo ryšio paslaugos (Paslaugos) ir preliminarus minimalus  SIM kortelių
skaičius nurodyti  Sutarties priede Nr.  1.  2.2.  Abonentų sąrašas su konkrečiais planais pateikiamas
Sutarties  priede  Nr.  2.  2.3.  Paslaugų paskirtis  –  įprastiniai  bendravimo ir/ar  duomenų perdavimo
poreikiai. 2.4. Abonentų kiekis, taikant Sutarties kainodarą, gali būti didinamas. Dėl naujų abonentų
trukmės ir sąlygų Šalys susitaria raštu.  2.5.  Abonentų kiekis  negali  būti  vienašališkai  sumažintas.
Klientas  už  kiekvieną  nutrauktą  abonentą  GREITAS  LIŪTAS atlygina  pagal  4.4  p.  (žr.  vienašalio
nutraukimo  pasekmes).  Nutraukus  daugiau  nei  10  proc.  abonentų,  GREITAS  LIŪTAS įgyja  teisę
vienašališkai nutraukti Sutartį dėl Kliento kaltės ir reikalauti Kliento atlyginti 4.4 p. nurodytas sumas
nuo viso abonentų skaičiaus Sutarties nutraukimo dienai.  Klientas apie Sutarties nutraukimą raštu
informuojamas prieš 5 (penkias) dienas.

Minimalus laikotarpis

2.6.  Minimalus  naudojimosi  Paslaugomis  laikotarpis:  12  (dvylika)  mėnesių.  Minimalus  laikotarpis
skaičiuojamas nuo abonentų aktyvavimo dienos. Maksimalus terminas, per kurį bus pradėtos teikti
Paslaugos – 3 (trys) darbo dienos po sutarties pasirašymo dienos.

Paslaugų kokybė

2.7.  Paslaugos atitinka tarptautinius standartus ir  LR teisės aktų numatytus kokybės reikalavimus.
GREITAS  LIŪTAS užtikrina  minimalią  9.9  kbps  duomenų  perdavimo  ir  priėmimo  spartą  GREITAS
LIŪTAS tinkle bei minimalų ryšio paslaugų pateikiamumą – ne mažiau kaip 96,5% laiko per kalendorinį
mėnesį.  2.8.  Išsami  informacija  apie  GREITAS  LIŪTAS ryšio  tinklo  aprėpties  teritoriją  pateikiama
GREITAS LIŪTAS salonuose bei  www.greitasliutas.lt. Žemėlapyje nurodomas ryšio signalo stiprumas
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konkrečioje vietoje gali skirtis dėl vietovės reljefo, aplinkui esančių pastatų, miškų ir pan., o signalo
stiprumas  pastatų  viduje  gali  susilpnėti  dėl  statinio  ypatumų.  2.9.  Tarptinklinis  ryšys  Klientui
įjungiamas automatiškai. Judriojo GSM ryšio abonentams bus teikiama paketinių duomenų perdavimo
per GPRS/EDGE/3G/4G ar analogiškos technologijos tinklo paslauga.

3. Paslaugų kainos

3.1. Paslaugų kaina nustatoma pagal pasirinktą mokėjimo planą. Klientas patvirtina, kad supranta, jog
nuolaidos  Paslaugoms  ir  mokesčiams  suteikiamos  mainais  į  Kliento  įsipareigojimą  naudotis
paslaugomis  ne  trumpiau  12  mėn. 3.2.  Kreditas  Paslaugoms  nustatomas  Bendrosiose  sąlygose
nustatyta  tvarka.  3.3.  Paslaugų  įkainiai  gali  būti  perskaičiuojami  tik  dėl  objektyvių  priežasčių
Bendrosiose sąlygose nustatytais atvejais ir tvarka.

4. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

4.1.  Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo ir galioja iki  Minimalaus laikotarpio pabaigos.  4.2.  Jeigu
pasibaigus Minimaliam laikotarpiui  nesusitariama dėl naujo minimalaus laikotarpio,  tačiau ir  toliau
naudojamasi Paslaugomis, sutartis laikoma neterminuota,  o Klientui taikomi standartiniai  įkainiai –
19,99 Eur/mėn. 4.3. Bet kuri Šalis turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėjusi kitą Šalį prieš
30 (trisdešimt) kalendorinių dienų. Kiti Sutarties nutraukimo atvejai nurodyti Bendrosiose sutarties
sąlygose (žr. 9.6.1 p.) ir galiojančiuose teisės aktuose.

Vienašalio nutraukimo pasekmės

4.4.  Nutraukdamas  Sutartį  nepasibaigus  Minimaliam  laikotarpiui  (pvz.  4.3  p.  pagrindu),  Klientas
atlygina GREITAS LIŪTAS nuostolius, kurie apima:

• (i) GREITAS LIŪTAS suteiktas nuolaidas įrangai (jeigu taikoma; žr. 3 punktą priede Nr. 1);

• (ii)  nuolaidas  paslaugoms,  tarptautiniams  skambučiams  ir  SMS,  mokesčiams,  įskaitant
nuolaidas  už  abonentų  pajungimą  (perkėlimą)  ir  Sutarties  administravimą  (jeigu  taikoma).
Jeigu Sutartyje (prieduose) nustatyta, Klientas atlygina ir kitas nuolaidas ir mokesčius.

• (iii) neapmokėtos pagal Sutartį suteiktos paslaugos, taikomi mėnesio ar kiti mokesčiai;

• (iv) Sutarties galiojimo metu nesumokėta įrangos kainos dalis.

GREITAS LIŪTAS taip pat turi teisę į šiame punkte nurodytas sumas, jeigu Sutartis nutraukiama dėl
Kliento kaltės (pvz. 2.5 p.).

5. GREITAS LIŪTAS teisės ir įsipareigojimai

GREITAS LIŪTAS įsipareigoja:

5.1. Klientui teikti Sutartyje nustatytos kokybės Paslaugas, o taip pat pašalinti atsiradusius  GREITAS
LIŪTAS ryšio tinklo infrastruktūros gedimus ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pranešimo
apie  gedimą  gavimo  dienos.  Gedimai  šalinami  iki  GREITAS  LIŪTAS bazinės  stoties;  5.2.  Užtikrinti
judriojo ryšio slaptumą pagal LR įstatymus; 5.3. Kliento reikalavimu pakeisti SIM kortelę, jeigu kortelė
yra  netinkama  naudoti  dėl  gamybos  defekto  (tokiu  atveju  keičiama  nemokamai).  SIM  kortelės
sugadinimo ar praradimo atvejais, kortelė keičiama už  14,95 Eur užsakant  GREITAS LIŪTAS klientų
aptarnavimo telefonu 0 52 636 333 arba el. paštu labas@greitasliutas.lt ir pristatoma per kurjerį; 5.4.
GREITAS  LIŪTAS turi  teisę  neteikti  Paslaugų  arba  teikti  ribota  apimtimi  ryšio  tinklo  profilaktikos
(remonto)  darbų  laikotarpiu,  tokia  apimtimi,  kuri  reikalinga  darbams  atlikti.  Tinklo  profilaktikos
(remonto) darbai, esant galimybėms, vykdomi mažiausiomis tinklo apkrovos valandomis.

6. Kliento teisės ir įsipareigojimai

Klientas įsipareigoja:

6.1. naudotis Paslaugomis Minimalų laikotarpį (pratęsus Sutartį – Naują minimalų laikotarpį); 6.2. laiku
atsiskaityti už suteiktas Paslaugas pagal GREITAS LIŪTAS pateiktas sąskaitas faktūras; 6.3. GREITAS
LIŪTAS tinkle  naudoti  tik  techniškai  tvarkingą  ryšio  paslaugų  gavimo  įrangą,  laikytis  įrangos
naudojimo instrukcijų bei  kitų reikalavimų,  neatlikti  veiksmų,  galinčių sukelti  pavojų ar daryti  žalą
GREITAS LIŪTAS tinklui, SIM kortelei ar įrangai, naudotis Paslaugomis nepažeidžiant trečiųjų asmenų
teisėtų interesų ir atlyginti nuostolius dėl šios pareigos pažeidimo. Kliento naudojama ryšio paslaugų



įranga turi atitikti LR galiojančius reikalavimus; 6.4. nedelsiant informuoti  GREITAS LIŪTAS apie SIM
kortelės  netekimą  ar  sugadinimą,  įskaitant,  bet  neapsiribojant  atvejais,  kai  kortelė  prarasta  dėl
vagystės. Apie tai Klientas privalo žodžiu pranešti GREITAS LIŪTAS klientų aptarnavimo numeriu 0 52
636 333. Paslaugos sustabdomos per 1 val. nuo pranešimo gavimo. Iki  GREITAS LIŪTAS informavimo
Klientas atsako už žalą ar nuostolius dėl aukščiau nurodytų aplinkybių; 6.5. nedelsiant raštu informuoti
GREITAS LIŪTAS apie Sutartyje nurodytų Kliento duomenų (pavadinimo, adreso, el.  pašto, telefono,
banko sąskaitos, įgalioto asmens ir pan.) pasikeitimus.  GREITAS LIŪTAS neatsako už Kliento patirtą
žalą,  susijusią  su  šios  pareigos  neįvykdymu;  6.6.  Klientas  turi  teisę:  (i)  pareikšti  pretenzijas  dėl
Paslaugų kokybės, kai ji neatitinka Sutarties kokybės reikalavimų; (ii) gauti detalias pokalbių išklotines
pagal kiekvieną abonentą, o taip pat bet kok kitą informaciją apie apmokestinamas Paslaugas.

7. Atsiskaitymo tvarka

7.1.  GREITAS LIŪTAS iki  kito  mėnesio  10  dienos  Klientui  pateikia  sąskaitą  už  praėjusį  kalendorinį
mėnesį  (ataskaitinį  laikotarpį)  suteiktas  Paslaugas,  įskaitant  papildomas  paslaugas.  Mokesčiai  už
užsienyje suteiktas paslaugas įtraukiami į sąskaitas per 3 kalendorinius mėnesius nuo jų suteikimo
dienos. 7.2. Klientas sąskaitą apmoka pavedimu į Sutartyje nurodytą GREITAS LIŪTAS banko sąskaitą
per 15 (penkiolika) dienų nuo sąskaitos išrašymo dienos. 7.3. Už pavėluotą piniginių prievolių vykdymą
mokami 0,02 proc. dydžio delspinigiai už uždelstą dieną, skaičiuojant nuo laiku neapmokėtos sumos ir
vienkartinis 5.99 Eur skolos administravimo mokestis.

8. Šalių atsakomybė

8.1. Šalys viena kitai neatlygina netiesioginių nuostolių (įskaitant negautų pajamų) ir neturtinės žalos,
išskyrus atvejus, kai nuostoliai ar žala kyla dėl kaltosios Šalies tyčios ar didelio neatsargumo. 8.2.
GREITAS  LIŪTAS atlygina  Šalių  sutarto  ar  atsakingos  institucijos  nustatyto  dydžio  nuostolius,
įskaitydama juos į būsimus mokėjimus už Paslaugas arba pervesdama į Kliento sąskaitą. 8.3. Klientas
atlygina pagrįstas išlaidas, susijusias su įsiskolinimo priteisimu ir išieškojimu. 8.4.  GREITAS LIŪTAS
jokiais atvejais neatsako už: * (i)  telefono ryšio užtikrinimą ir jo kokybę ar Kliento patirtą žalą, jei
GREITAS LIŪTAS tinklas buvo išjungtas LR kompetentingų institucijų nustatytų laiko limito ribose dėl
profilaktinių  patikrinimų  ar  gedimų;  *  (ii)  Kliento  patirtus  nuostolius  dėl  GREITAS  LIŪTAS tinklo
sutrikimų, kai nėra pažeidžiamas įsipareigojimas dėl ryšio paslaugų kokybės rodiklių; * (iii) paslaugų
kokybę, jei Klientas naudoja ryšio įrangą, neatitinkančią LR teisės aktų reikalavimų, nepritaikytą veikti
GREITAS LIŪTAS tinkle,  ar jei  naudojama įranga su pakeistu IMEI kodu;  * (iv)  ne  GREITAS LIŪTAS
teikiamas paslaugas, kurių gavimui Klientas savo nuožiūra naudoja  GREITAS LIŪTAS SIM kortelę /
telefono numerį ir/ar paslaugas. 8.5. Šalys neatsako už įsipareigojimų netinkamą vykdymą, jeigu tai
sąlygoja nenugalimos jėgos aplinkybės.

9. Kitos sąlygos

9.1.  Šalys patvirtina,  kad  GREITAS LIŪTAS suteikė,  o  Klientas gavo SIM korteles,  būtinas  GREITAS
LIŪTAS Paslaugų gavimui. 9.2. Šalys laikosi konfidencialumo įsipareigojimų: neatskleidžia tretiesiems
asmenims  komercinės,  finansinės  informacijos.  Sutarties  sąlygų  ar  GREITAS  LIŪTAS komercinių
pasiūlymų  atskleidimas  laikomas  grubiu  konfidencialumo  pažeidimu.  9.3.  Sutartis  sudaryta  dviem
vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais, po vieną kiekvienai Sutarties Šaliai. 9.4. Sutartis gali
būti  keičiama  Šalims  raštu  susitarus.  Jei  kuri  nors  Sutarties  dalis  tampa  negaliojanti,  likusios
Sutarties dalys lieka galioti. 9.5. Ginčai sprendžiami derybų būdu. Nepavykus ginčo išspręsti per 30
dienų, ginčas sprendžiamas Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. 9.6. Sutarties sąlygomis taip
pat laikomos žemiau nurodytos sąlygos. Klientas patvirtina, kad susipažino (buvo sudaryta galimybė
susipažinti)  su  sutartimi.  9.7.  Jei  atitinkama  nuostata  skirtingai  reglamentuojame  Sutartyje  ir
Bendrosiose sąlygose, taikomos šios Sutarties sąlygos.
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